
附件

广东自贸试验区第八批可复制推广

改革创新经验任务分工表

序号 事项 主要内容 牵头单位 复制推广范围

１

多缴退税 Ｅ
管家———管

家式服务助

力减税降费

大礼包直达

快享

通过在电子税务局系统设置增值

税涉税事项智能提醒功能ꎬ 对纳

税人通过电子税务局申报增值税

实时监控识别增值税申报入库情

况ꎬ 智能提醒多缴抵欠或多缴退

税ꎬ 自动实现多缴退税文书填

报ꎬ 一次申报即可享受 “纳税申

报———多缴提醒———退税申请”
智能化服务ꎮ

省 税 务 局、
深圳市税务

局

全省范围

２
企业涉税风

险智慧防控

新机制

依托电子税务局系统ꎬ 运用互联

网和大数据技术ꎬ 以信用管理为

基础ꎬ 创新风险智慧防控新机

制ꎬ 最大限度减少对市场主体的

直接干预ꎮ 一是依托国家税务总

局可信身份体系ꎬ 支持网络实名

认证ꎻ 二是建立风险预警指标模

型ꎬ 有针对性地实现发票风险源

头防范ꎻ 三是应用大数据从实时

体检、 年度体检、 自主体检三个

维度全方位扫描潜在风险疑点ꎬ
及时为纳税人降低涉税风险ꎮ

省 税 务 局、
深圳市税务

局、 省公安

厅

全省范围



序号 事项 主要内容 牵头单位 复制推广范围

３
“ 零 窗 口、
全业务” 税

费服务模式

通过缩减办税窗口ꎬ 增设专属服

务空间ꎬ 打造 “零办税窗口、 全

服务场景” 的新型纳税服务模

式ꎬ 向纳税人提供 “会客厅式”
服务ꎬ 推动现场服务由办税业务

为主向咨询服务、 救济服务、 多

方会商为主的服务模式升级转

变ꎬ 更好满足纳税人涉税费服务

需求ꎮ

省税务局

全省除深圳

市以外的地

区 (深 圳 市

已复制推广)

４

新经济新业

态全链条式

税收管理服

务机制

通过创新打造项目准入联席制

度、 政策快享礼包制度、 便捷办

税套餐制度、 风险监管提醒制度

相结合的新经济新业态全链条式

税收管理服务机制ꎬ 为新经济新

业态持续规范健康发展提供良好

的税收营商环境ꎬ 有效保护和激

发市场主体活力ꎮ

省税务局

全省除深圳

市以外的地

区 (深 圳 市

已复制推广)

５
智慧办税服

务

依托智慧办税服务厅ꎬ 运用大数

据、 生物识别等科技手段ꎬ 对办

税缴费方式全流程进行自动化、
智能化改造ꎬ 让纳税人悦享智慧

办税新体验ꎮ 一是打造精准化分

流分类导办链条ꎬ 以自动化流程

重塑办税体验ꎻ 二是打造全方位

沉浸式学习广场ꎬ 以 “自主化”
学习为办税加速ꎻ 三是打造智慧

赋能 ＋集约运营的 “云税厅”ꎬ
以一体化管理提升办税服务整体

效能ꎮ

省税务局

全省除深圳

市以外的地

区 (深 圳 市

已复制推广)



序号 事项 主要内容 牵头单位 复制推广范围

６

“事前防控

＋事中监控

＋ 事 后 管

控” 数字化

电子发票全

周期智慧风

控模式

事前建立发票领用共管新机制ꎬ
运用税收信息系统和大数据技

术ꎬ 自动推送虚假登记信息ꎬ 从

源头打击假税务登记企业ꎮ 事中

结合增值税发票风险特点ꎬ 建立

全链条快速反应机制ꎬ 专人专岗

密切关注、 快速处理发票领用环

节风险ꎮ 事后主动延伸管理链

条ꎬ 探索全税费种一户式风险体

检ꎬ 深化征稽联动、 税警协作ꎬ
强化打击力度ꎬ 防范涉税风险ꎮ

省税务局

全省除深圳

市以外的地

区 (深 圳 市

已复制推广)

７

运用人工智

能审批发票

种类核定业

务

税务部门创新运用人工智能技

术ꎬ 建立纳税信用级别、 违章处

罚等信息风险模型ꎬ 制定 １３１ 条

发票票种核定判断规则ꎬ 采用

ＡＩ 自动研判ꎬ 信息化提升审核

效率ꎬ 实现发票种类核定业务规

则数字化、 审批自动化ꎮ 以无间

断审批方式ꎬ 将每户纳税人审批

时间压缩至 １－２ 分钟ꎮ

省 税 务 局、
深圳市税务

局

全省范围

８
不动产租赁

网上委托代

开发票模式

税务部门通过在电子税务局开发

不动产租赁委托代开发票功能ꎬ
实现不动产租赁代开发票业务全

程网上办ꎬ 增加授权申请与确认

功能ꎬ 明晰授权与被授权权责关

系ꎬ 业主可通过该功能授权给承

租方或第三方代理人ꎬ 由承租方

或第三方代理人代为申请开具不

动产租赁发票ꎮ

省 税 务 局、
深圳市税务

局

全省范围



序号 事项 主要内容 牵头单位 复制推广范围

９

信用数字化

建模赋能纳

税 “ 放 管

服” 改革

通过设立企业信用情况、 经营情

况及风险监控情况等多维指标ꎬ
联通市场监管、 海关、 司法等部

门数据ꎬ 构建以税务数据为重

点、 公共信用数据为依托的指标

体系和数据模型ꎬ 实现公共信用

数据与税务数据联通ꎬ 并对企业

按照信用等级进行分类ꎬ 提供不

同标准的纳税便利举措ꎮ

省 税 务 局、
深圳市税务

局

全省范围

１０

市政线性类

工程建设项

目 “一次申

请、 按需发

证”

对市政线性类工程建设项目ꎬ 一

是允许建设单位在办理建设项目

用地预审与选址、 建设用地规划

许可、 建设工程规划许可、 环境

影响评估或水土保持备案等事项

时ꎬ 仅需提供一次法人证明等共

性材料ꎬ 填写一张申请表ꎬ 勾选

多个申报事项ꎬ 向窗口申请一

次ꎻ 二是加强统筹监管ꎬ 建设审

批主管部门从项目策划阶段介

入ꎬ 与建设单位一同制定项目实

施责任表ꎬ 定期召开项目统筹协

调例会ꎬ 及时发现并解决问题ꎮ

省住房城乡

建设厅
全省范围

１１
数字空间授

权用证用数

新模式

依托省数据资源 “一网共享”
平台和数字空间ꎬ 构建基于数据

主体授权的数据共享应用模式ꎬ
发布个人和法人数字空间ꎬ 实现

“授权用数、 全程溯源、 自主管

理、 依法流通”ꎬ 为促进数据在

政务、 金融、 通信等领域的应用

赋能ꎮ

省政务服务

数据管理局
全省范围



序号 事项 主要内容 牵头单位 复制推广范围

１２
跨境电商进

口退货监管

便利化

在海关特殊监管区域设置符合海

关监管需要的跨境电子商务零售

进口退货中心仓ꎬ 允许跨境电商

网购保税零售进口商品退货进入

中心仓ꎬ 并进行存放、 分拣、 再

次销售和其他处置ꎬ 将企业的

ＷＭＳ (仓储管理系统) 与海关

信息化系统对接联网ꎬ 明确电商

企业应承担的责任ꎬ 进一步提升

跨境电商零售进口商品退货监管

便利化水平ꎮ

海关总署广

东分署

全省海关特

殊监管区域

１３
开通 “船员

就医专线”

海事部门协调卫生健康等部门ꎬ
为在航船舶船员或者需要紧急救

助的船员开展远程医疗指导ꎬ 切

实保障船员健康和维护船员合法

权益ꎮ

广 东 海 事

局、 省卫生

健康委

全省范围

１４
“一船多证ꎬ
一事通办”
套餐式服务

海事部门通过与船级社签订便民

服务合作备忘录ꎬ 调整办证模

式ꎬ 通过 “同步容缺受理、 多证

协同办理” 及交叉审批新模式ꎬ
为办理船舶落户、 过户所涉及的

多本证书提供套餐式办理服务ꎮ

广东海事局 全省范围

１５
船员任解职

“ 不 见 面 ”
办理

实施船员任职远程核查ꎬ 加强事

中事后监管ꎬ 通过加强电子巡

查、 运用人脸识别等科技手段开

展船舶配员和船员任解职现场核

查ꎬ 确保船员适任ꎮ

广东海事局 全省范围

１６
关联案件和

类案检索机

制

承办法官、 检察官在办案过程中

依托专业数据库ꎬ 对已经发生效

力的关联案件或类案进行全面检

索ꎬ 作为办案参考ꎬ 统一法律适

用尺度ꎮ

省法院、 省

检察院
全省范围



序号 事项 主要内容 牵头单位 复制推广范围

１７
行政复议与

调解有机衔

接联动机制

整合行政复议、 行政执法、 行政

调解、 人民调解等资源ꎬ 形成对

行政争议进行全面排查、 突出调

解、 引导进入行政复议的 “实质

性化解行政争议” 工作机制ꎮ

省司法厅 全省范围

１８
诚信诉讼行

为奖惩制度

改革

建立诚信诉讼行为奖惩制度ꎬ 一

是完善诚信企业司法激励机制ꎬ
对被认定为信用无不良司法记录

的企业ꎬ 在执行过程中采取更灵

活、 温和的措施ꎻ 二是强化非诚

信诉讼行为惩戒力度ꎬ 对当事人

滥用管辖权异议、 逾期提交证

据、 伪造证据等行为ꎬ 判决其承

担对方律师费并进行罚款ꎻ 三是

构建诚信建设联动协调机制ꎬ 及

时准确掌握辖区内诚信企业清

单ꎬ 倡导律师引导当事人诚信诉

讼ꎬ 健全法院、 检察院、 公安机

关共同防范和查处虚假诉讼的协

调配合机制ꎮ

省 公 安 厅、
省法院、 省

检察院

全省范围

１９
水产品质量

安全监管方

式

创新水产品质量安全监管方式ꎬ
打破风险监测不合格才进行监督

抽查的惯例ꎬ 科学规划设置水产

品质量安全快检点ꎬ 推行快检实

验室 ７×２４ 小时运营ꎬ 遇到紧急

任务可按养殖户要求第一时间响

应ꎬ 提供应急检测服务ꎮ

省农业农村

厅
全省范围



序号 事项 主要内容 牵头单位 复制推广范围

２０

以 “互动”
促 “主动”
特种设备安

全监察模式

依托市场监管部门信息化平台ꎬ
通过政企互动的形式推动企业主

动落实主体责任ꎬ 完善对特种设

备的隐患排查治理和安全风险防

控双重预防性措施ꎬ 推动实现社

会共治ꎮ 一是通过在线安全教育

微课模式ꎬ 提高特种设备使用企

业和相关作业人员安全识别和处

置能力ꎻ 二是建立每台特种设备

信息台账ꎬ 并通过电子台账互动

共享实现企业与监管部门对特种

设备信息的同步掌握ꎻ 三是开展

线上自查自纠ꎬ 推动企业对有安

全隐患的特种设备及时进行整改

和上报ꎬ 实现零距离在线监管ꎮ

省市场监管

局
全省范围




