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广东省老年人优待办法

(2014年1月16日广东省人民政府令第198号公布 自2014

年 3 月 1 日起施行)

第一条 为了保障老年人的合法权益，弘扬中华民族敬老、

养老、助老的美德，根据《中华人民共和国老年人权益保障法》、

《广东省老年人权益保障条例》等法律法规，结合本省实际，制

定本办法。

第二条 本办法所称老年人是指 60 周岁以上的公民。

第三条 老年人优待工作坚持从老年人的实际需求出发，坚

持政府主导、社会参与的原则。

县级以上人民政府及其有关部门应当加强老年人优待工作，

确保老年人所享受的社会保障、社会福利和社会服务水平与本地

经济社会发展水平相适应。

社区应当通过开展多种老年人文娱活动，引导老年志愿者结

合自身的知识、技能和经验，发挥个人专长，帮助老年人融入社

会，实现社区老年人老有所为，老有所乐。
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第四条 老年人凭居民身份证或者其他有效证件进入政府

投资主办或者控股的公园、风景区、文化宫、博物馆、美术馆、

科技馆、纪念馆、图书馆、文化馆（站）、影剧院、展览馆、体

育场馆等，享受免费待遇或者优惠待遇。提倡非政府投资主办或

者控股的公园、风景名胜等旅游景区，对老年人给予适当优惠。

给予老年人免费或者优惠收费的公共服务场所，应当设置明

显的标志、标识，为老年人提供安全便捷服务和符合老年人生理

特点、生活习惯的设施设备，工作人员或者服务人员应当向老年

人告知相关优惠规定。

第五条 城市公共交通、公路、铁路、水路和航空客运应当

给予老年人优先购票、进出站、检票、上落等服务，有条件的交

通工具应当设置老年人专座。

长途汽车客运站、火车站应当设立老年人候车室或者老年人

专座。

老年人乘坐城市公共交通工具享受优惠的具体措施，由地级

以上市人民政府制定。

第六条 提倡邮政、电信、银行、餐饮、商场、供电、供水、

燃料、维修等服务行业，根据行业特点，为老年人提供优先、优

惠等服务，并在营业场所设立明显的优待标志、标识。
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老年人免费使用收费公共厕所。

第七条 鼓励、支持社会力量参与发展老年教育，扩大各级

各类老年大学办学规模。

户籍在广东省行政区域内的贫困老年人入读老年大学，享受

学费减免优惠。

加强基层老年协会建设，发挥老年协会在维护老年人权益、

参与社会公益事务、组织老年人参与经济社会建设及开展文体活

动等方面的作用。

第八条 各级人民政府应当在财政、税费、土地、融资等方

面采取措施，鼓励、扶持企业事业单位、社会组织兴办、运营养

老机构、设施，完善以居家为基础，社区为依托，机构为支撑的

养老服务体系。

鼓励、扶持专业服务机构及其他组织和个人，为居家的老年

人提供生活照料、紧急救援、医疗护理、精神慰藉、心理咨询等

多种形式的服务。

政府投资兴办的养老机构，应当优先保障经济困难的孤寡、

失能、高龄老年人的服务需求。

对户籍在本省行政区域内经济困难的老年人，县级以上人民

政府应当逐步给予养老服务补贴。
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第九条 鼓励与老年人日常生活密切相关的服务行业和各

级人民政府及其有关部门建立关爱老年人服务和援助呼叫信息

网络对接，实现区域内老年人日常生活需求和援助服务全覆盖。

第十条 各级人民政府应当建立和完善医疗救助制度，将农

村五保供养老年人、享受最低生活保障的老年人，按照本省相关

规定纳入医疗救助范围。

对户籍在本省行政区域内的农村五保供养老年人、享受最低

生活保障的老年人、丧失劳动能力的残疾老年人、低收入老年重

病患者、低收入家庭中的老年人等参加城乡居民医疗保险的个人

缴费部分，政府予以全额资助。

各级人民政府可结合实际，对户籍在辖区内的参加城乡居民

医疗保险的 70 周岁以上老年人给予参保资助，有条件的村集体

经济组织对参加城乡居民医疗保险的老年人应当给予资助、补

助。

各医疗机构应当为老年人就医提供方便，逐步设立优先就医

专用通道等服务。基层医疗卫生机构应当为辖区内 65 周岁以上

老年人建立健康档案，每年免费提供 1 次包括生活方式和健康状

况评估、体格检查、辅助检查和健康指导的健康管理服务。
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第十一条 各级人民政府应当将贫困老年人纳入特殊困难

群体救助范围；对户籍在本行政区域内、生活长期不能自理、经

济困难的老年人，应当根据其失能程度等情况给予护理补贴。

户籍在本行政区域内的农村五保供养老年人、享受最低生活

保障的老年人、生活困难的老年优抚对象，去世后遗体实行火化

的，由户籍所在地人民政府免费提供殡葬基本服务。

第十二条 符合本省住房保障条件的老年人优先纳入住房

保障范围。其中，对无收入或者低收入的孤寡老人租赁公租房的，

免交租金。

户籍在本省行政区域内的老年人在其产权或者承租住房拆

迁（征收）安置中，同等条件下可享受优先选择楼层的待遇。

第十三条 县级以上人民政府应当建立本地户籍 80 周岁以

上高龄老人政府津贴制度。

第十四条 由驻粤部队管理的年满 60 周岁的离退休干部按

照规定享受当地优待政策。

第十五条 违反本办法规定不履行优待老年人义务的部门

或者组织，有关主管部门应当给予批评教育，责令改正。国家工

作人员违法失职，致使老年人合法权益受到损害的，由其所在单
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位或者上级机关责令改正，依法给予处分；构成犯罪的，依法追

究刑事责任。

第十六条 本办法自 2014 年 3 月 1 日起施行。


