附件

广东省应急管理工作考核指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准

	应急准备（40分）
	建设规划

（1分）
	1．规划编制（0.5分）
	编制应急体系建设规划及相关实施意见。（0.5分）

	
	
	2．规划建设（0.5分）
	编制年度工作计划并按要求推进规划建设。（0.5分）

	
	组织体系

（5分）
	3．领导机构（1分）
	成立应急管理相关领导机构（突发事件应急委员会、应急志愿者服务工作联席会议等），领导重视且职责明确。（1分）

成立应急管理相关领导机构，领导不够重视或职责不够明确。（0.5分）

	
	
	4．办事机构（3分）
	成立应急管理办公室，领导重视且职责明确；足额配备专职人员；工作制度完善。（3分）

成立应急管理办公室，领导重视且职责明确；专职人员配备率60％以上，其余由兼职人员补充；工作制度完善。（2分）

成立应急管理办公室，领导重视且职责明确；专职人员配备率30％－60％，其余由兼职人员补充；工作制度基本完善。（1分）

	
	
	5．专家组（1分）
	成立应急管理专家组，建立健全专家决策咨询制度。（1分）

成立应急管理专家组，尚未建立专家决策咨询制度。（0.5分）

	
	应急预案

（6分）
	6．应急预案编制（2分）
	建立了“横向到边、纵向到底”的应急预案体系。（2分）
应急预案体系“横向到边、纵向不到底”或“纵向到底、横向不到边”。（1分）

	应急准备（40分）
	应急预案

（6分）
	7．应急预案管理制度
（1分）
	制订应急预案管理办法，按规定及时修订总体预案、专项预案。（1分）
制订应急预案管理办法，未能及时按规定修订总体预案、专项预案。（0.5分）

	
	
	8．应急预案演练（3分）
	创新演练形式，组织开展功能性演练或“双盲”演练，专项应急预案年演练率达到60%以上。（3分）

创新演练形式，组织开展功能性演练或“双盲”演练，专项应急预案年演练率40%－60%。（2分）

创新演练形式，组织开展功能性演练或“双盲”演练，专项应急预案年演练率20%－40%。（1分）

	
	应急值守

（6分）
	9．日常值班（2分）
	按规定建立专门值班室，设立专线电话，值班室每天有专人24小时值班。（2分）

按规定建立专门值班室和设立专线电话，值班室部分时段没有专人值班。（1分）

建立专门值班室和设立专线电话，值班室没有专人值班。（0.5分）

	
	
	10．信息报送（3分）
	建立统一的突发事件信息报送系统和信息报告员制度，没有发生突发事件信息瞒报、漏报，迟报率控制在5%以内。（3分）

建立统一的突发事件信息报送系统和信息报告员制度，没有发生突发事件信息瞒报、漏报，迟报率控制在5%－10%以内。（2分）

建立统一的突发事件信息报送系统和信息报告员制度，没有发生突发事件信息瞒报、漏报，迟报率控制在10%－15%以内。（1分）

	
	
	11．国家、省领导同志批示落实情况（1分）
	及时、准确回报国家、省领导同志批示落实情况。（1分）
回报国家、省领导同志批示落实情况及时、不准确或准确、不及时。（0.5分）

	应急准备（40分）
	监测预警

（6分）
	12．预警信息发布
（2分）
	建立预警信息发布制度，及时、准确发布预警信息，采取多种措施，有效解决“最后一公里”问题。（2分）

建立预警信息发布制度，及时、准确发布预警信息，受众范围仍有盲区。（1分）

	
	
	13．风险评估（1分）
	建立风险分析制度和公共安全形势分析会议制度。（1分）

风险分析制度、公共安全形势分析会议制度两者缺一。（0.5分）

	
	
	14．风险隐患排查
（2分）
	定期开展各类风险隐患排查，建立台账，并将结果报省政府备案。（2分）

不定期开展各类风险隐患排查，建立台账，并将结果报省政府备案。（1分）

	
	
	15．风险隐患整改
（1分）
	风险隐患排查达到“四有”（有整治领导机构、有整治实施方案、有整改计划、有整治工作小结），整改率90%以上。（1分）

风险隐患排查达到“四有”，整改率80%－90%以内。（0.5分）

	
	应急保障（10分）
	16．应急平台（2分）
	按照规定时间完成建设任务；按照规定标准建设数据库，建立定期更新制度。（2分）

按照规定时间完成建设任务；按照规定标准建设数据库，更新不及时。（1.5分）

按照规定时间完成建设任务；尚未建设数据库。（1分）

启动建设，尚未完成建设任务。（0.5分）

	应急准备（40分）
	应急保障（10分）
	17．应急救援队伍
（2分）
	建立专业应急救援队伍、综合性应急救援队伍、应急管理专家队伍、突发事件信息员队伍、应急志愿者队伍，每年组织培训等活动，救援队伍设备配备到位、训练到位、作战水平高。（2分）

专业应急救援队伍、综合性应急救援队伍、应急管理专家队伍、突发事件信息员队伍、应急志愿者队伍等5类队伍只建立3类或4类，每年组织培训等活动，救援队伍设备配备到位、训练到位、作战水平高。（1.5分）

专业应急救援队伍、综合性应急救援队伍、应急管理专家队伍、突发事件信息员队伍、应急志愿者队伍等5类队伍只建立两类，每年组织培训等活动，救援队伍设备配备到位、训练到位、作战水平高。（1分）

专业应急救援队伍、综合性应急救援队伍、应急管理专家队伍、突发事件信息员队伍、应急志愿者队伍等5类队伍只建立1类，每年组织培训等活动，救援队伍设备配备到位、训练到位、作战水平高。（0.5分）

	
	
	18．应急物资（2分）
	建立应急物资储备运输工作联席会议制度，应急物资储备充足，布局合理、调配及时。（2分）

建立应急物资储备运输工作联席会议制度，应急物资储备基本充足，布局基本合理、调配基本及时。（1.5分）

建立应急物资储备运输工作联席会议制度，应急物资储备基本充足，布局不够合理、调配不够及时。（1分）

建立应急物资储备运输工作联席会议制度，应急物资储备不够充足，布局不够合理、调配不够及时。（0.5分）

	应急准备（40分）
	应急保障（10分）
	19．避护场所（2分）
	制订应急避护场所建设规划，建立与人口密度、城乡规模相适应、设施完善、标志清晰的应急避护场所。（2分）

制订应急避护场所建设规划，建立与人口密度、城乡规模相适应的应急避护场所，应急避护场所设施不够完善或标志不够清晰。（1分）

建立应急避护场所，尚未能与人口密度、城乡规模相适应。（0.5分）

	
	
	20．应急经费（2分）
	突发事件应对工作所需经费列入财政预算，有足够专项经费，满足应急管理工作正常开展。（2分）

突发事件应对工作所需经费列入财政预算，有专项经费，基本满足应急管理工作正常开展。（1.5分）

突发事件应对工作所需经费列入财政预算，有专项经费，尚未能满足应急管理工作正常开展。（0.5分）

	
	宣教培训

（6分）
	21．宣传教育（3分）
	开通应急管理专门网站，及时更新网站内容；每年举办两次以上市级应急宣传或应急知识竞赛、两次以上宣讲团“五进”（进学校、进社区、进农村、进企业、进家庭）。（3分）

开通应急管理专门网站，及时更新网站内容；每年举办1次以上市级应急宣传或应急知识竞赛、1次以上宣讲团“五进”。（2分）

尚未开通应急管理专门网站，每年举办市级应急宣传或应急知识竞赛、宣讲团“五进”。（1分）

	应急准备（40分）
	宣教培训

（6分）
	22．培训交流（3分）
	每年举办本地区应急管理干部培训班，30％以上处级以上应急管理干部参加3天以上各种应急管理培训班，30％以上处级以下应急管理干部参加两次以上各种应急管理培训班；每年至少举办1次应急管理学习交流活动。（3分）

每年举办本地区应急管理干部培训班，20％－30％处级以上应急管理干部参加3天以上各种应急管理培训班，20％－30％处级以下应急管理干部参加两次以上各种应急管理培训班；每年至少举办1次应急管理学习交流活动。（2分）

每年举办本地区应急管理干部培训班，20％以下处级以上应急管理干部参加3天以上各种应急管理培训班，20％以下处级以下应急管理干部参加两次以上各种应急管理培训班；每年至少举办1次应急管理学习交流活动。（1分）

	应急处置

（30分）
	响应速度

（5分）
	23．应急反应（2分）
	接报较大以上突发事件后，相关领导第一时间赶赴现场组织处置工作。（2分）

接报较大以上突发事件后，相关领导第一时间作出批示（指示），尚未在第一时间赶赴现场组织处置工作。（1分）

	
	
	24．应急响应（3分）
	根据相关应急预案要求，及时启动应急响应，各相关单位按照职责立即采取有效应急措施。（3分）

根据相关应急预案要求，及时启动应急响应，相关单位中部分单位未能按照职责立即采取有效应急措施。（2分）

根据相关应急预案要求，及时启动应急响应，各相关单位未能按照职责立即采取有效应急措施。（1分）

	应急处置

（30分）
	指挥协调

（10分）
	25．处置机构（3分）
	根据应急处置工作需要，及时设立现场指挥部，及时派出现场指挥官。（3分）

根据应急处置工作需要，及时设立现场指挥部，未能及时派出现场指挥官。（1.5分）

	
	
	26．指挥调度（3分）
	各有关单位服从和配合现场指挥官的指挥，调度灵敏、运转高效。（3分）

各有关单位各自按照有关预案要求行动，现场指挥官指挥作用不明显。（1.5分）

	
	
	27．协调联动（2分）
	建立应急管理联动机制，必要时能协调相邻地级以上市、当地驻军等参与应急处置，效果显著。（2分）

建立应急管理联动机制，必要时能协调相邻地级以上市、当地驻军等参与应急处置，效果一般。（1分）

	
	
	28．社会动员（2分）
	充分调动企事业单位、社会团体、志愿者队伍和公众参与应急处置，效果明显；建立应急捐赠机制，应急物资、资金和技术支持的募集、接收渠道畅通。（2分）
调动企事业单位、社会团体、志愿者队伍和公众参与应急处置，效果一般；建立应急捐赠机制，应急物资、资金和技术支持的募集、接收渠道基本畅通。（1分）

	
	信息公开

（5分）
	29．信息发布（3分）
	准确、及时向新闻媒体公开相关信息。（3分）

准确、基本及时向新闻媒体公开相关信息。（1.5分）

	
	
	30．媒体沟通（2分）
	加强与新闻媒体沟通合作，合作机制良好，聘请新闻媒体记者担任突发事件信息报告员。（2分）
加强与新闻媒体沟通合作，合作机制一般或未聘请新闻媒体记者担任突发事件信息报告员。（1分）

	应急处置

（30分）
	处置效果

（10分）
	31．先期处置措施
（5分）
	现场事态评估准确，应急处置措施科学、及时、有效，迅速控制事态发展；突发事件发生后24小时内，受到危害的人员安置达到“五有”（有饭吃、有水喝、有衣穿、有临时住所住、有病能及时得到医治）。（5分）
现场事态评估准确，未能迅速控制事态发展；突发事件发生后24小时内，受到危害的人员安置达到“五有”。（3分）

现场事态评估准确，未能迅速控制事态发展；突发事件发生后24小时内，受到危害的人员安置未能达到“五有”。（1分）

	
	
	32．后续处置措施
（5分）
	突发事件的威胁和危害得到基本控制或者消除后，及时宣布结束应急响应，停止执行应急处置措施；采取或者继续实施必要措施，未发生次生、衍生事件或者重新引发社会安全事件。（5分）
突发事件的威胁和危害得到基本控制或者消除后，基本及时宣布结束应急响应，停止执行应急处置措施；采取或者继续实施必要措施，防止发生次生、衍生事件或者重新引发社会安全事件。（3分）

突发事件的威胁和危害得到基本控制或者消除后，基本及时宣布结束应急响应；未能采取或者继续实施必要措施，导致发生次生、衍生事件或者重新引发社会安全事件。（1分）

	善后处理
（20分）
	调查评估

（6分）
	33．事件原因调查
（3分）
	及时查明负责处置的较大突发事件的发生原因；积极协助查明重大以上突发事件发生原因。（3分）
及时查明负责处置的较大突发事件的发生原因；未能积极协助查明重大以上突发事件发生原因。（1.5分）

	善后处理
（20分）
	调查评估

（6分）
	34．危害程度评估
（3分）
	及时对负责处置的较大突发事件造成的损失进行评估；积极协助对重大以上突发事件造成的损失进行评估。（3分）
及时对负责处置的较大突发事件造成的损失进行评估；未能积极协助对重大以上突发事件造成的损失进行评估。（1.5分）

	
	恢复重建

（8分）
	35．恢复重建规划编制（4分）
	及时结合当地实际编制恢复重建规划，制订善后工作计划，并报省人民政府。（4分）
及时编制恢复重建规划，制订善后工作计划，并报省人民政府，重建规划或工作计划与当地实际结合不够紧密。（2分）

	
	
	36．重建措施落实
（4分）
	在重建方案规定的时间内恢复辖区内正常的生产和生活秩序。（4分）
在重建方案规定的时间内基本恢复辖区内正常的生产和生活秩序。（2分）

	
	事后评估

（6分）
	37．评估报告编制
（3分）
	及时编制突发事件调查评估报告及上年度突发事件评估报告，并报省人民政府。（3分）

及时编制突发事件调查评估报告及上年度突发事件评估报告，未及时报省人民政府。（2分）

突发事件调查评估报告、上年度突发事件评估报告有一类编制不及时。（1分）

	
	
	38．整改措施落实
（3分）
	事件原因调查中制订的整改措施落实率90％以上。（3分）
事件原因调查中制订的整改措施落实率80％－90％以内。（2分）
事件原因调查中制订的整改措施落实率70％－80％以内。（1分）
事件原因调查中制订的整改措施落实率60％－70％以内。（0.5分）

	社会评价

（10分）
	满意度评价

（5分）
	39．问卷调查（2.5分）
	满意度95%以上。（2.5分）
满意度90%－95%以内。（2分）
满意度80%－90%以内。（1.5分）
满意度70%－80%以内。（1分）
满意度60%－70%以内。（0.5分）

	
	
	40．电话调查（2.5分）
	满意度95%以上。（2.5分）
满意度90%－95%以内。（2分）
满意度80%－90%以内。（1.5分）
满意度70%－80%以内。（1分）
满意度60%－70%以内。（0.5分）

	
	改进度评价

（5分）
	41．问卷调查（2.5分）
	改进满意度95%以上。（2.5分）
改进满意度90%－95%以内。（2分）
改进满意度80%－90%以内。（1.5分）
改进满意度70%－80%以内。（1分）
改进满意度60%－70%以内。（0.5分）

	
	
	42．电话调查（2.5分）
	改进满意度95%以上。（2.5分）
改进满意度90%－95%以内。（2分）
改进满意度80%－90%以内。（1.5分）
改进满意度70%－80%以内。（1分）
改进满意度60%－70%以内。（0.5分）
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