
附件：

省网上办事大厅建设任务进度表
 

	完成日期
	牵头、承办、建设单位
	配合建设单位
	监察单位

	
	省府办公厅
	省经济和信息化委
	省信息中心
	省直各部门
	各地市
	省监察厅

	第一阶段（2012年10月中旬前）

建设目标：

——完成省网上办事大厅平台（一期）建设，与省直各部门网上办事窗口、珠三角9市网上办事分厅连通。

——建成省直部门网上办事窗口，以及珠三角9市网上办事分厅。

——省直各部门和珠三角9市，以及有条件的其他地市将网上办理事项进驻省网上办事大厅。

——省网上办事大厅逐步实行效能监察网上公开。

——省网上办事大厅正式开通运行。

	8月中旬

（已完成）
	
	组织各地各部门梳理网上办理事项，形成省网上办事大厅网上办理事项目录，报送省府办公厅。
	支持和配合省直各部门和珠三角9市按统一规范调整设置网上办事窗口和分厅。

通过统一系统汇总省直各部门登记的服务事项基本目录。
	编制完成省直部门网上办事窗口的改造升级方案，并报省经济和信息化委。

使用统一系统，对省本级的网上办理事项目录进行登记管理。
	编制完成地市网上办事分厅的改造升级方案。
使用统一系统，对地市的网上办理事项目录进行登记管理。
	

	8月下旬

（已完成）
	
	研究编制网上办事流程规范，开始调整共享信息编码标准规范。

开展网上办事征询意见和建议工作（省经济和信息化委将研究提出的工作方案报省府办公厅）。

启动一批跨部门网上服务事项共享信息的梳理工作。

搭建数字证书交叉认证试用平台，着手准备选取系统试点应用。
	逐步推进省网上办事大厅与省直各部门和珠三角9市改版后的网上办事分厅和窗口实现网站联通。

通过统一系统汇总省直各部门、各地市登记的服务事项内容,并提供给省监察厅实施效能监察。
	根据登记目录和有关规范要求将省本级办理事项内容（包括办事指南、业务表格等详细信息），使用统一系统进行登记。
按界面建设规范调整部门网上办事窗口，并与省网上办事大厅实现双向链接。

开通与报送内容相一致的网上办事服务。
	珠三角9市按界面建设规范调整地市分厅，并与省网上办事大厅实现双向链接。
各地级以上市将办理事项内容（包括办事指南、业务表格等详细信息），使用统一系统在省网上办事大厅进行登记。

珠三角9市开通与报送内容相一致的网上办事服务。

鼓励积极性高、有条件的东西北地区地级市和珠三角县（市、区）主动建设本地网上办事分厅。
	逐步开始对省直各部门、各地市的网上办事事项目录进驻省网上办事大厅工作情况进行监督检查。

	9月上旬
	
	
	根据各地各部门反馈意见，修改完善大厅平台，确保系统联通。
	优化现有网上服务事项，省直各部门新增开通若干项办理事项在线申办。

省直各部门检查已进驻省网上办事大厅的办理事项链接畅通情况。
	珠三角9市检查网上办事分厅与省网上办事大厅的链接畅通情况。
鼓励积极性高、有条件的东西北地区地级市和珠三角县（市、区）主动与省网上办事大厅连通。
	

	9月中旬
	印发省网上办事大厅建设工作方案。

指导组织省网上办事大厅试运行。

指导组织开展省级办理事项征集意见和建议工作。
	指导省信息中心完善网上办事大厅栏目建设。

在省府办公厅指导下推动省网上办事大厅开始试运行。

做好网上办事目录征集意见和建议工作。
	完善网上办事大厅平台建设，在有关部门指导下建设完善政务公开、投资审批、政民互动、效能监察等功能栏目。

在技术上保障省网上办事大厅试运行。
	配合省网上办事大厅试运行。
	珠三角9市配合省网上办事大厅试运行。
	指导省信息中心完善效能监察栏目建设，组织开发电子监察接口系统。

逐步开展网上办事的电子监察。

	9月下旬
	省府办公厅牵头，省经济和信息化委、信息中心配合，做好网上办事大厅正式开通仪式筹备工作。
	对有关固定资产投资项目审批事项，由省发展改革委、经济和信息化委牵头会同省相关行业部门，进一步规范网上办事流程，逐步推进跨部门、跨地区审批事项统一在网上协同办理。

根据办事流程规范着手制订跨部门跨地区协同政务信息化意见及办法（初稿）。

共享信息编码标准规范开始征询意见。

支持制订省网上办事大厅开通仪式筹备方案，做好网上办事大厅开通仪式筹备工作。
	具体承担省网上办事大厅正式开通仪式有关工作，编制开通仪式方案，做好各项筹备工作。
	
	
	

	10月上旬
	
	组织编制省直部门网上办事业务对接经费核算办法。
	根据试运行情况，调试、优化省网上办事大厅平台，增加用户登录和管理等功能。
	配合省网上办事大厅对外正式开通运行。
	配合省网上办事大厅对外正式开通运行。
	完善网上办事监察机制，对省直各部门、各地市的网上办事事项目录和内容进行动态监察。

	10月中旬
	举行省网上办事大厅正式开通仪式。
	发布一批跨部门行政审批共享信息目录。

发布共享信息编码标准规范。

跨部门跨地区协同政务信息化意见及办法（初稿）开始征求意见。

组织部署实施省交叉认证平台，逐步开展试点应用。


	具体办理省网上办事大厅开通仪式各项工作。

做好省交叉认证平台进入省网上办事大厅工作。
	配合做好省网上办事大厅正式开通仪式。

试点单位通过省交叉认证平台进行统一身份认证。
	配合做好省网上办事大厅正式开通仪式。

试点单位通过省交叉认证平台进行统一身份认证。
	配合做好省网上办事大厅正式开通仪式。

	第二阶段（2012年10月下旬至2013年7月底）

建设目标：

——完成省网上办事大厅平台（二期）建设，实现统一身份验证，办事人可查看办事记录、历史办事信息。

——开通网上办事大厅智能手机版。

——有条件的地级以上市建设公民个人网页，并接入省网上办事大厅。

——珠三角各市开通网上办事分厅自助终端版。

	
	指导省信息中心完善网上办事大厅平台建设，深化政务公开、政民互动等核心栏目建设。

指导和统筹协调省直有关部门网上协同办理事项建设。
	指导省信息中心优化省网上办事大厅平台功能，并深化投资审批等栏目建设。

研究制订省级部门并联审批等协同事项网上办理的相关办法，建立省网上办事大厅信息共享考核机制。
	完成省网上办事大厅平台（二期）建设。

开通省网上办事大厅智能手机版。
	省直部门按照进度计划新增开通若干项办理事项在线申办。

理顺由本部门牵头的省级协同办理事项，优化跨部门、跨层级、跨地区协同办事流程，精简办事环节。
	珠三角9市进一步完善地市分厅建设。

珠三角9市开通网上办事分厅自助终端版。

东西北地区地级市按网上办事分厅建设规范，对原有政府网站进行调整。

有条件的地市建设公民个人网页。
	对省直各部门、各地市建设工作和网上办事效能进行监察。

	第三阶段（2012年7月底至2013年12月底）

建设目标：

——初步建成网上办事大厅云平台，省直各部门办事窗口、各地市分厅可使用云平台进行扩容和构建。

——省直各部门初步建成网上办事所需的电子证照库，提供证照验证服务。

——逐步开通网上办事大厅平板电脑版。

——东西北地区地级市，以及珠三角县（市、区）分厅建成。

——有条件的地级以上市建设公民个人网页，并接入省网上办事大厅。

	
	指导省信息中心完善网上办事大厅平台建设，深化政务公开、政民互动等功能栏目建设。

指导和统筹协调省直有关部门网上协同办理事项建设。
	指导省信息中心编制省网上办事大厅云平台项目（三期）建设可研报告。

指导省信息中心做好省级协同办理事项进驻省网上办事大厅工作。

指导省信息中心开展省网上办事大厅云平台和平板电脑版建设。

省法制办、经信委研究提出电子签名认证电子文件法律效应的相关办法（初稿）。
	制订省网上办事大厅云平台建设项目可研报告（三期）提交省发展改革委、财政厅审批。

初步建成网上办事大厅云平台，支撑和配合省级协同办理事项进驻省网上办事大厅。

在省网上办事大厅增加证照验证服务，省直各部门、各地市通过省网上办事大厅实现协同办事证照信息共享。

开通网上办事大厅平板电脑版。
	省直部门根据进度计划新增开通若干项办理事项在线申办。

梳理协同办理事项共享信息，实现协同办理材料信息、办事结果信息、办事过程信息共享，同时逐步将协同办理事项进驻省网上办事大厅。

梳理网上办事涉及的证照信息，建立本部门的电子证照库，提供证照验证服务。
	东西北地区地级市分厅建成。

珠三角县（市、区）网上办事分厅建成。

各地按照计划进度新增开通若干项办理事项在线申办。

建设本地网上办事所需的电子证照库。

推动本地协同办理事项建设。
	对省直各部门、各地市分厅建设工作和网上办事效能进行监察。

	第四阶段（2013年12月底至2014年底）

建设目标：

——完成网上办事大厅云平台建设，实现硬件环境、系统软件、支撑平台三个层次云服务。

——完成网上办事所需的电子证照库建设，突破证照信息共享瓶颈。

——省级协同办理事项实现网上办理。

——全省县（市、区）网上办事连接到各市分厅。

	
	指导省信息中心完善网上办事大厅平台建设，深化政务公开、政民互动等核心栏目建设。

指导和统筹协调省直有关部门网上协同办理事项建设。
	指导省信息中心优化省网上办事大厅平台功能，并深化投资审批等栏目建设。

指导省信息中心逐步优化完善支撑省级网上协同办理事项建设。
	完成网上办事大厅云平台建设。

支撑各部门实现协同事项网上办理。
	按计划进度安排新增开通若干项服务事项在线申办，并实现全程网上办理。

省级协同办理事项实现网上办理。
	按计划进度安排新增开通若干项服务事项在线申办，并实现全程网上办理。

各县（市、区）网上办理事项连接到各市分厅。
	对省直各部门、各地市分厅建设工作和网上办事效能进行监察。
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